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LO BASICO

¢Queé es la Matriz de Comunicacion?

La Matriz de Comunicacion es una herramienta de
evaluacion disefiada para determinar con exactitud como
se comunica un individuo y para proporcionar un marco
conceptual para determinar objetivos de comunicacion
I6gicos. Se publicd por primera vez en 1990 y fue
revisada en 1996 y 2004 por Charity Rowland Ph.D de la
Universidad de Salud y Ciencia de Oregoén. Esta disefiada
principalmente para el uso de patélogos de habla y lenguaje y educadores a
fin de documentar las destrezas para la comunicacién expresiva de nifios
que tienen discapacidades severas o multiples, incluyendo nifios con
impedimentos sensoriales, motores y cognitivos. La version original para
profesionales todavia esta disponible en forma impresa y se puede adquirir
en www.designtolearn.com. Utiliza un formato conciso que esta disefiado
para la rapida administracion por parte de personas que estan familiarizadas
con la evaluacion.

En 2004 se desarroll6 una nueva version
especialmente para padres. El disefio de esta
version mas reciente es mas facil para el usuario.
Esta disponible para la venta (en inglés y espafiol)
en www.designtolearn.com.

¢ Por qué una version de Internet?

WWW.communicationmatrix.org se basa en la versiéon de la Matriz para
padres. Fue desarrollada por varias razones:

o Es facil de usar. Lo guia paso a paso a través
del proceso de llenado de informacion para que
no tenga que buscar en las paginas que no son
relevantes para su hijo, estudiante o cliente.

¢ Genera resultados claros: un perfil de una pagina, una Lista completa
de Destrezas de Comunicacion y vistas animadas del progreso. Puede
compartir los resultados facilmente con otras personas.

: L ; \
e Es gratuito. Se trata de un servicio sin costo que esta /
disponible para cualquiera. < Gratis]

7N
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Destinatarios

La Matriz de Comunicacion es apropiada para
individuos de cualquier edad que estén en las
etapas iniciales de la comunicaciéon. En el nifio con
un desarrollo tipico, el rango de destrezas
comunicativas que cubre la Matriz estaria entre los
0 y 24 meses de edad. La Matriz se adapta a
cualquier tipo de comportamiento comunicativo,
incluidas las modalidades aumentativas y
alternativas de comunicacion (augmentative and
alternative communication, AAC) y la comunicaciéon
presimbdlica (como gestos, expresiones faciales,
miradas y movimientos corporales). Es apropiada
para personas con cualquier tipo o grado de
discapacidad, incluidas discapacidades severas o
multiples, limitaciones intelectuales y
discapacidades sensoriales o fisicas. La Matriz de
Comunicacion NO es adecuada para personas que
ya utilizan alguna forma de lenguaje con sentido y
fluidez.

En todo el material de la Matriz,
se hace referencia a la persona
evaluada como “su nifio”. Tenga
en cuenta que la Matriz es
igualmente aplicable a adultos

4

que funcionen en las etapas mas tempranas de la
comunicacion.

¢ Quién utiliza este servicio?

Gente en todo el mundo utiliza la Matriz de
Comunicacion en Internet. A la fecha de esta
edicion, aproximadamente 43 % de los usuarios son

terapistas de habla y lenguaje, 43% son educadores y 9% son miembros de
la familia. Nuestro objetivo es que los profesionales y los padres completen
una Matriz sobre el mismo nifio para poder comparar y analizar las
similitudes y las diferencias que observan en casa y en la escuela.

¢ Cuanto tiempo toma?

Posiblemente le tome de diez minutos a una hora completar la
Matriz de Comunicacion por primera vez, dependiendo de la
cantidad de comportamientos comunicativos que use el individuo.
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Si se le acaba el tiempo, puede guardar la Matriz completada parcialmente y
retomarla en otro momento.

Su contribucion

Cuando usted completa la Matriz por Internet, la informacion que usted
proporcione serd almacenada. Esta informacidn proporcionara datos muy
valiosos sobre las destrezas comunicativas demostradas por individuos con
varias discapacidades. Esta informacion se podra resumir en informes
cientificos, presentaciones profesionales, articulos en publicaciones
profesionales y capitulos de libros.

Su privacidad

La informacion que usted ingresa esta completamente segura y no

puede ser identificada. Cuando usted utiliza este servicio gratuito, le

solicitamos que proporcione informacién basica sobre la persona que
esta evaluando (sexo, edad, origen étnico, pais de residencia,
discapacidad e impedimentos especificos) y su relacidon con esa persona. Sin
embargo, NO solicitamos informacion de identificacion personal y no
tenemos forma de identificar quién ha usado este servicio. Su direccion de
correo electronico permanece en nuestra base de datos por solo el tiempo
necesario para enviarle a su correo electronico la confirmacién con su
nombre de usuario y contrasefia. Luego, su direccion de correo electronico
serd cifrada. La version cifrada se guarda para permitir el inicio de sesién
(login) y para posibilitar la recuperaciéon de una contrasefia perdida u
olvidada. Esta informacién nunca se asocia con ningun otro tipo de
informacion que usted ingrese.

Comentarios: qué opinan los usuarios

“La Matriz de Comunicacion ha tenido un tan enorme impacto en mi practica
profesional del programa de nuestro centro! Su trabajo es simplemente
maravilloso”. (Terapista de Habla y Lenguaje)

“Una herramienta muy valiosa, pienso, y maravillosa con los comunicadores
mas comprometidos y con los que enfrentan mas retos.”( Terapista de Habla
y Lenguaje)

“Descubri esta herramienta cuando estaba desesperadamente desorientado
con respecto a mi hijo que tiene multiples discapacidades... es muy féacil... y
podran ver el progreso de su hijo incluso en los pasos mas pequefios.
Gracias.” (Padre)

“No habia podido encontrar la herramienta de evaluacién 'perfecta’ para
comenzar con una introduccion en lo que es la comunicacién. Pero la de
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ustedes parece ideal”. (Profesor, Investigador, Terapista de Habla y
Lenguaje)

“He visto su Matriz de Comunicacion. Es la prueba mas clara, facil de usar,
detallada y con mas explicaciones que haya visto”. (Maestro de Educaciéon
Especial)

“Estoy muy emocionada de usar esta matriz como parte de nuestro plan de
evaluacion y tratamiento para estudiantes con [trastornos del espectro de
autismo (Autism Spectrum Disorders),] ASD”. (Maestro de Educacion
Especial)

Lenguajes

La Matriz de Comunicacién esta disponible en la Internet en Inglés, Espafiol,
Chino (tradicional), Ruso, Coreano y Vietnamés. Los lenguajes adicionales
al Inglés se escogieron porque hay grupos numerosos en los Estados Unidos
que hablan esos lenguajes y que tienen destrezas limitadas en el habla
Inglesa. Si esta interesado en discutir una nueva traducciéon, por favor
contactenos.

¢ Qué sigue?

Este sitio web actualmente se sustenta mediante una

subvenciéon del Departamento de Educaciéon de los EE. IDEAS
UU. que fué otorgada para financiar mejoras, that k
evaluaciones y comercializacion. Estamos buscando ac or

patrocinadores para financiar el costo de mantener este . e
o X U.S. Office of Special
servicio funcionando. Education Programs
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DISENO y ORGANIZACION

de la Matriz de Comunicacion

La Matriz de Comunicacién involucra cuatro aspectos principales de la
comunicacion: cuatro de las mas tempranas razones para comunicarse; 24
mensajes especificos que alguien expresa (tales como “quiero eso”); y
nueve categorias de comportamientos que alguien usa para comunicarse
(tales como gestos simples).

Cuatro Razones para Comunicarse

La Matriz esta organizada en cuatro razones principales para comunicarse
que aparecen a lo ancho del fondo del Perfil: Para REHUSAR cosas que no
queremos; para OBTENER cosas que si queremos; para entrar en relacion
SOCIAL; y para proporcionar o buscar INFORMACION

Siete niveles de comunicacién

Nivel 1. Comportamiento preintencional

El comportamiento no esta bajo el control de la persona, pero
refleja su estado general (por ejemplo, que esta comodo,

: incobmodo, hambriento o que tiene suefio). Las personas a

Veiat cargo del cuidado de un nifio interpretan el estado del nifio por
sus comportamientos, como movimientos corporales, expresiones faciales y
sonidos. En los nifios que se desarrollan tipicamente, este nivel estaria entre
los O y los 3 meses de edad.

Nivel 11. Comportamiento intencional
El comportamiento se encuentra bajo el control de la persona,
o
v

pero aln no se usa para comunicarse de manera intencional.
Individuos en este nivel no se dan cuenta aun de que pueden
usar estos comportamientos para controlar el comportamiento
de otra persona. Las personas a cargo del cuidado de un nifio
interpretan las necesidades y los deseos del nifio por sus comportamientos;
por ejemplo, movimientos corporales, expresiones faciales, vocalizaciones y
miradas. En los nifios que se desarrollan tipicamente, este nivel estaria
entre los 3 y los 8 meses de edad.
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(— LA COMUNICACION INTENCIONAL COMIENZA AQUI, EN EL NIVEL 111

Nivel 111. Comunicacion no convencional

Los comportamientos presimbdlicos no convencionales se usan de manera
intencional para comunicarse. Los comportamientos comunicativos son
“presimbdlicos” porque no implican ningun tipo de simbolo;
son “no convencionales” porgue su uso no es socialmente
aceptable cuando hemos crecido. Los comportamientos
comunicativos incluyen movimientos corporales,
vocalizaciones, expresiones faciales y gestos simples (como
tomar y tirar de la gente). En los nifios que se desarrollan
tipicamente, este nivel ocurre entre los 6 y los 12 meses de edad.

Nivel 1V. Comunicacién convencional (pre-simbdlica)

Los comportamientos presimbdlicos convencionales se usan de
manera intencional para la comunicacion. Los
comportamientos comunicativos son “presimbdlicos” porque no
implican ningun tipo de simbolo; son “convencionales” porque
son socialmente aceptables y continuamos usandolos para acompainiar el
lenguaje a medida que maduramos. Los significados de algunos gestos
pueden ser Unicos en la cultura en la que se utilizan. Los comportamientos
comunicativos incluyen sefialar, asentir o negar con la cabeza, saludar,
abrazar y mirar de una persona a un objeto deseado. Note que muchos de
estos gestos (y especialmente sefialar) requieren buenas destrezas visuales
y es posible que no sean utiles para individuos con impedimento visual
severo. En esta etapa pueden utilizarse algunas entonaciones vocales. En
los nifios que se desarrollan tipicamente, este nivel estaria entre los 12 y los
18 meses de edad.
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LA COMUNICACION SIMBOLICA COMIENZA AQUI, EN EL NIVEL V
(Los simbolos representan, o significan, algo mas)

Nivel V. Simbolos concretos

#mmw Los simbolos “concretos”, que fisicamente se asemejan a lo
que representan, se usan para comunicarse. Los simbolos
concretos se asemejan, se sienten, se mueven o suenan como
lo que representan. Los simbolos concretos incluyen
imagenes, objetos (por ejemplo, un corddn de zapato para
representar “zapato”), gestos “iconicos” (por ejemplo, dar palmaditas en
una silla para decir “siéntate”) y sonidos (por ejemplo, hacer un zumbido
para representar una “abeja”). La mayoria de los individuos se saltan esta
etapa y pasan directamente al Nivel VI. Para algunos individuos los simbolos
concretos pueden ser el Unico tipo de simbolo que tiene sentido; para otros,
pueden servir como un puente para el uso de simbolos abstractos. Los nifios
con un desarrollo tipico utilizan simbolos concretos junto con gestos y
palabras, en general entre los 12 y los 24 meses de edad, pero no como una
etapa separada.

Nivel V1. Simbolos abstractos
' k \. Los simbolos abstractos tales como el habla, el lenguaje de
X signos, palabras en Braille o palabras impresas se usan para
comunicarse. Estos simbolos son “abstractos” porque NO son
fisicamente similares a lo que representan. Se utilizan de uno
en uno. En los niflos que se desarrollan tipicamente, esta
etapa ocurre entre los 12 y los 24 meses de edad.

Nivel VII1. Lenguaje

Se combinan simbolos (concretos o abstractos) y forman
combinaciones de dos o tres simbolos (“quiero jugo”, “yo ir
afuera”), segun las reglas gramaticales. La persona entiende
que el significado de las combinaciones de simbolos puede
ser diferente, dependiendo de cd6mo se ordenen los simbolos.
En los nifios que se desarrollan tipicamente, esta etapa comienza alrededor
de los 24 meses de edad.
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24 Mensajes Especificos

Bajo cada una de las cuatro razones principales para comunicarse hay
mensajes mas especificos que la gente expresa: éstos corresponden a las 24
preguntas que usted debe contenstar para completar la Matriz. Los
mensajes especificos estdn ordenados por Nivel y Razén en la tabla que

sigue.
Nivel Rechazar Obtener Social Informacion
-Expresa . -Expresa interés en otras
| EXp ) -Expresa comodidad P
incomodidad personas
-Continla una accién L
Il -Protesta . . - Atrae atencién
-Obtiene mas de algo
. . . -Pide atencién
1] -Pide mds de una accién
. ., -Muestra afecto
-Pide una accién nueva
. . . -Responde a
-Pide mas de un objeto wem
Vi “Elige -Saluda a las personas preguntas de “Si” y
. . - “No”
-Pide un objeto nuevo Ofrece cosas o las
comparte -Hace preguntas
-Rechaza o se . .
V ) -Dirige la atencién de
niega algo . .
alguien hacia algo
. . , -Usa férmulas sociales -Nombra cosas o
VI -Pide objetos que estén
amables y corteses. gente
ausentes .
-Hace comentarios
VI
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Nueve Categorias del Comportamiento Comunicativo

Los comportamientos se clasifican en 9 categorias: algunas abarcan varios
niveles de desarrollo, mientras que otras corresponden solo a un nivel, como

Nivel Categoria de comportamiento

mavimienfus corporales @im«m sonidos |:'-{;?xpr¢sinus faciale
- N

mavimienfus corporales @im«m sonidos, !:L"E_xp?gsig!!gs facials isual
n|s ~ N

m‘]\iimignfﬂs corporales @im&m& sonidos, |1x Y =xpresiones faciale misu al F
| & L, = llerestos simples

(/] stos convencionales

v ¥ vocalizacién
vV Embnlos concretos

se muestra en la tabla a continuacion:

Resultados

La informacién que usted proporciona se utilizara para generar dos
productos importantes: un Perfil de una pagina y una Lista de Destrezas
Comunicativas.

Perfil

El Perfil ofrece un resumen visual de una pagina de la informacion que usted
llend sobre las destrezas comunicativas de un individuo. El Perfil contiene 80
celdillas, y cada una de ellas representa un mensaje particular en un nivel
de comportamiento comunicativo en particular. Cada celdilla est4 codificada
por color y muestra las destrezas como dominada, emergentes, no utilizada
0 superadas.

Manual www.matrizdecomunicacion.org Pagina 11



Emiincio P
Simpomira sz B corrar sesicn

[CYListn e Apteudes

e
o ’ = b
Liava: = Superade
et
Py = No se ulilizan
= Emargents

= Dominada

El Perfil de ks Matriz de icacidn para Padres y

Lista de Destrezas de Comunicacion

La Lista de Destrezas de Comunicacion simplemente presenta cada mensaje
(tal como “Obtiene mas de algo”), las categorias de comportamiento que el

individuo usa para comunicar ese mensaje (tales como Movimientos

Corporales y Expresiones Faciales), los comportamientos especificos usados
bajo cada categoria (tales como Movimientos de las Piernas o Sonrisa) y el

nivel de dominio (Dominado o Emergente). Esta lista le muestra

exactamente cuales comportamientos utiliza su nifio para comunicar qué

mensajes.

Lista de Destrezas

ihatriz completada 26 /03/2014 032258 pum, para (13510)

A1, Expresa incomodidad

Lewel 1

Destreza Comportamiento
W ovimientos corporales cambios de postura (endurece el cugrpo, se
b retusroe, se dala wuslta)
- Wlovimientos corporales mowimientos de extremidades {patea, agita
b los brazos)

@-lmm sonidos liora, grufis, chills

Dominio

Emergsnte

Dominada

Emsreents

2014 Charity Rowland, Ph.D. | Términos de uso
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COMO EMPEZAR

Es fécil inscribirse en este servicio o regresar a su sesidn una vez sea

usuario registrado.

Inscripcion de nuevos usuarios. Para inscribirse en este servicio gratuito,
los nuevos usuarios deben proporcionar una direccion de correo electrénico

Yy una contrasefa.

Soporte técnig

MATRIZ DE coMUNICACIoN o

Registrese para obtener su cuenta
GRATUITA

Proporcione una direccién de correo electrénico y elija una contrasefia. La direccién de correo
electrénico proporcionada se utilizara para iniciar sesion. Aviso de privacidad: la direccidn de
correo electrénico esta disponible temporalmente a través de este sitio web, pero nunca se

almacena en el servidor. Creamaos y utilizamos una sintesis del mensaje de su direccién de
correo electrénico, junto con su contrasefia, para iniciar sesidn. No tenemos forma de

determinar quién es usted dass

"Correo electrénico: |demD@mairizdecumumcaowon.org

Contrasefia: [esesess
onfirmar contrasefia: [seseses |

% He leido y acepto Términos de us

Usuarios registrados que regresan. Los usuarios registrados pueden
iniciar sesidon con su direccion de correo electrénico y contrasefa.

MATRIZ DE coMUNICAcIoN

Iniciar sesion

gorreo electronico o
Identificacion de |[demo@matrizdecomunicacion org

Usuario:

(Antes de 2007, los usuarios recibian una
Identificacién de usuario; actualmente, !
los usuarios sélo deben usar la direccigp”

de correo electrénico)

ontrasefia:[esessesss

Iniciar sesion

30lvidd la contrasefa?

Registrese agui

Sop
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Identificacion de usuario (solo para usuarios de versiones anteriores).
Es posible que las personas que utilizaron una versiéon anterior de este
servicio ya tengan una “ldentificaciéon de usuario” y una contrasefna: en este
caso, puede continuar iniciando sesion con su ldentificacion de Usuario
anterior en lugar de utilizar la direccion de correo electrénico. O bien,
después de iniciar sesion, puede utilizar el enlace “Cambiar correo
electrénico” que se encuentra en la parte superior de la pagina e ingresar su
direccidon de correo electréonico para iniciar sesion en el futuro.

¢Olvido la contrasena? Si olvida la contrasefia, utilice este enlace para
recibirla por correo electrénico.

MATRIZ DE coMUNICACIoN '

Iniciar sesidon

Correo electrdnico o
Identificacion de|
Usuario:

(Antes de 2007, los usuarios recibian una
Identificacién de usuario; actualmente,
los usuarios sélo deben usar la direccion
de correo electrénica)

Contrasefia:

Iniciar sesion

50lvidd |z contrasefia?

Reqistrese aqui

Como cambiar la direccion de correo electronico o la contrasefia.
Después de iniciar sesion, puede cambiar la direccion de correo electrénico o
la contrasefia en cualquier momento, haciendo clic en los enlaces que se
encuentran en la parte superior de la pagina.

- Inicit sesidn - | Cerrar Sesig
Inicio {| Cambiar direccién de correo electronico |
Cambiar contrasa#
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Correo electronico de confirmacion de la cuenta. Para proteger su
privacidad, s6lo conservamos su direccion de correo electrénico en nuestra
base de datos por muy poco tiempo, solo el tiempo necesario para enviarle
un correo electrénico de confirmacion con su nombre de usuario y
contrasena.

« Back to Inbox | Archive = Report spam | Delete Moveto¥ | Labelsw More actions ¥

Informacién de la Matriz de Comunicacion oo |x

La Matriz de Comunicacion to me show details 1:52 PM (1 minute ago) | #y Reply | ¥
Gracias por usar la Matriz de Comunicacion en Linea.
Para futura referencia, su contrasefia es:stacey
Esta comrespondencia serd enviada una vez solamente gracias a gue su direccion de comreo electrénico esta temporalmente disponible a
través de nuestro sitio web. Después de que este mensaje sea enviade, no tendremos mas acceso a su direccion de correo electronico,
ni ésta direccién sera almacenada en nuestro sistema.

Tiene 30 dias para hacer cambios a una matriz una vez la haya completado; después de este periodo la matriz no pedra editarse mas.

Cuando esté lista para re-evaluar a un individuo, puede empezar con |a Ultima matriz completada y sencillamente actualizarla. Vaya a
“Empezar nueva administracion de matriz para este nifio” y de alli escoja "Empezar una nueva matriz basada en la Gltima matriz”

Este sitio web va a tener mejoras importantes durante el curse del proximo afio. Estara disponible ademas en lenguajes adicionales.

*Reply = Forward
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COMO INGRESAR DATOS

Los datos que deberé ingresar incluyen informacién demografica (para un
nifo nuevo) e informacién sobre los comportamientos comunicativos del
nifio.

Informacion demografica. Después de iniciar sesién, debera proporcionar
informacion basica sobre la persona que esta evaluando. En primer lugar
deberd ingresar un identificador personal para poder mantener un registro
de sus evaluaciones. No utilice nombres completos aqui porgue no
deseamos que aparezca informacion identificable en nuestra base de
datos.

—Informacién demografica

1.
# Identificador personal
\

evalla a més de una persona, puede ingresar un elg nto identificador aqul para su uso personal]

2.
2 Qué relacién tiene con la persona a la que esté evaluando?
( ry

3.

& El diagnéstico principal de la persona que esta evaluando incluye autismo?
Csi
# No

Donde debe comenzar. A continuaciéon, debera responder entre 1y 3
preguntas para determinar si debe comenzar por la Seccién A (Nivel 1), la
Seccion B (Nivel 11) o la Seccion C (Niveles 111 y superiores). Estas son las
preguntas:

Enunciado A

Mo parece que mi hijo tenga un control real scbres su cuerpo todavia. La Unica manera que tengo de saber que quiere algo
es porgue se queja o lloriguea cuando esta descontento o incomodo, y sonrie o hace ruidos o se calma cuando esta
contento o comodo. §Esto describe a su hijo?

- Si

_ No, mi hijo ha superado esta etapa.
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Enunciado B

Mi hijo tiene control sobre sus comportamientos, pero no los usa para tratar de comunicarse conmigo. Mo viene hacia mi
para hacerme saber lo que guiere, pero es facil para mi imaginarlo, puesto que trata de hacer las cosas por si mismo.
Sabe lo que guiere, y su comportamiento me muestra lo gque guiere. Si se le acaba lo que esté comiendo, intenta obtener
mas, antes de intentar gue yo le consiga mas. jEsto describe a su hijo?

Si
S Mo, mi hijo ha superado esta etapa.

: Mo, esta etapa supera la habilidad de mi hijo.

Enunciado C

Mi hijo trata de comunicarme claramente sus necesidades. Sabe como hacer que haga algo por él. Utiliza varios gestos y
sonidos {(como sefialar, mover la cabeza, jalar de mi brazo o mirarme a mi y a lo quiere varias veces) para comunicarse
conmigo. Por ejemplo, cuando quiere mas leche, puede pasarme una taza o sefialar la nevera. No utiliza ningdn tipo de
lenguaje para comunicarse. ..0..Mi hijo trata de hacerme saber lo que quiere utilizando algin tipo de lenguaje o
comunicacion simbalica (como el habla, palabras escritas, Braille, simbolos de imagenes, simbolos tridimensionales o
lenguaje de signes). Cuando utilice los simbolos esta claro gue entiende lo gue significan. ¢ Esto describe a su hijo?

Si

: Mo, esta etapa supera la habilidad de mi hijo.

Como responder a preguntas. Una vez que haya sido dirigido a la Seccién
A, B o C, deberéa responder entre 3 y 24 preguntas (dependiendo de la
seccion en la que comenzd) sobre cuales son los mensajes especificos que el
individuo comunica. Cada pregunta tiene una fotografia y un video como
ejemplos. Estos ejemplos sélo presentan una de las muchas formas en las
gue una persona puede comunicar cada mensaje.
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Seccion C

En esta etapa, su hijo sabe que al hacer determinadas cosas, usted reaccionara de cierta manera, y utiliza sus
comportamientos para comunicarse de manera muy intencional. Existen diferentes maneras que puede utilizar un
nifio para comunicarse intencionalmente. Algunas incluyen simbolos [habla, lenguaje de sefas, simbolos de
imagenes, simbolos tridimensionales), otras incluyen gestos especificos o movimientos corporales y otras
incluyen sonidos prematuros que alin no representan el habla. Algunos nifios con dificultades fisicas serias
pueden utilizar dispositivos electrénicos para comunicarse. Cualquiera sea el comportamiento que utilice el nifio
para comunicarse, lo importante es que utilice esos comportamientos con intencidn, obviamente tratando de
comunicarle algo especifico a usted. Recuerde que algunos nifios pueden tener acceso a los simbolos a través de
dispositivos de comunicacién.

m Rechaza o niega alge

4Su hijo le muestra intencionalmenté~g

Si No

[ver imagen] | [ver video]

e no quiere determinado objeterd actividad?

Como ingresar comportamientos especificos. Cuando usted indica que
una persona PUEDE comunicar un mensaje especifico (al marcar “Si” debajo
de la pregunta), luego debe indicar exactamente qué comportamientos
utiliza él o ella para expresar ese mensaje.

Nombra cosas o personas
[ver imagen] | [ver video]
&5u hijo nombra o califica objetos, personas o acciones, ya sea de manera espontanea o en respuesta a una pregunta
(comg ";qué es eso?")?
& Cdmo nombra algo?
NIVEL 5
mbolos concretos
" No se utilizan gente ¢ Dominado sefiala un foto o dibujo de objeto/personallugar
factividad
 No se utilizan ¢ Emergent@minado sefiala el simbolo objeto que representa un
objeto/personallugarfactividad
@ e utilizan Emergente ' Dominado dramatiza una accion u objeto
d utilizan € Emergente  © Dominado imita el sonido de un objeto
: Notas
MIVEL i
Coche |
imbolos abstractos
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Puntaje. Para cada comportamiento que la persona utiliza para
comunicarse, debe decidir si éste es “emergente” o si esta “dominado”.

e Los comportamientos emergentes se usan de manera inconsistente

o solamente cuando se reciben indicaciones o se es alentado a

usarlos. S6lo se usan en uno o dos contextos o con una sola persona.
Por ejemplo, saludar a otros se considera “emergente” si el individuo

solamente saluda a su padre.

e Los comportamientos dominados se usan de manera independiente,
la mayor parte del tiempo, cuando surge la oportunidad. Se usan en

un numero de contextos diferentes y con diferentes personas.

Por

ejemplo, saludar a otros se considera “dominado” si el individuo

saluda familia, amigos y gente con la que no esta familiarizado.

Coémo agregar notas. En la parte inferior de cada pantalla de preguntas
hay un cuadro de texto en el que puede ingresar notas.

£Como hace preguntas?

stos convencionales
|y vocalizacidn

@ Mo se utilizan ¢ Emergente ¢ Dominada

#:No se utilizan " Emergente ¢ Dominado

NIVEL 4

levanta las manos, encoge los hombre como si
estuviera preguntando

vocalizacion especificas como si estuviera
preguntando

alterna la mirada entre usted y un objeto o lugar

a_alterna

S56lo en casa.
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Como corregir informacion. Puede volver a una pregunta anterior y
cambiar sus respuestas en cualquier momento.

NIVEL 7

Triers
Lo .
hguaje
@ No se utilizan Emergente _ Dominado Combina dos o mas simbolos (“para e:

acabado", "no salir ahora")

Notas:

R -

Pregunta siguiente. Utilice el boton de Siguiente para continuar con la
préoxima pregunta.

Siguiente 3 K Cancelar ) [ Guardar y salir )

NIVEL 7

P P

H .

hguaje

® No se utilizan _ Emergente _ Dominado Combina dos o mas simbolos ("para es
acabado”, "no salir ahora")

Motas:

L Anterior ] | Siguiente ]| Cancelar ) [ Guardar y salir )

Seccioén Siguiente. Cuando completa las Secciones A y B, se le hacen
preguntas para determinar si desea continuar con la préoxima Seccién o si ya
llegd hasta donde es apropiado para la persona que usted esta evaluando.

iSeccién completadal

¢ 5u nifio también tiene algunos comportamientos que él o ella utilice claramente con el proposito de comunicar

algo a usted? Si es asi enciéndase seccionar C y ver si usted puede contestar "si" a cualesquiera de esas
preguntas.

50 lléveme ala siguiente seccidn.

' No, he terminado. Generar mi perfil.
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Como guardar una matriz. Puede guardar una Matriz en cualquier
momento ya sea que la haya completado o si planea regresar y retomarla
después. Puede también Cancelar la operacion en cualquier momento. Si ha
completado todas las preguntas apropiadas, se considerara que la Matriz
estd completa y podra usted ver los resultados. Si no ha completado todas
las preguntas, no podra ver los resultados. Puede retomar una Matriz
incompleta en cualquier momento. Una vez completa, una Matriz puede
ser editada por hasta 30 dias después de finalizada.

MNIVEL 7

® No se utilizan Emergente _ Dominado Combina dos o mas simbolos ("para es

acabado", "no salir ahora")

{ Anterior ) Siguiente ) Cancelar

| | Guardar y salir )
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CONSEJOS UTILES
Como interpretar la intencion de Comunicacion

Es muy importante hacer una evaluacion exacta de la
intencionalidad del individuo. Si usted asume que alguien esta
comunicandose intencionalmente cuando él o ella no lo estan
haciendo, su puntaje dara un nivel demasiado alto. Y si usted
asume que alguien no se esta comunicando intencionalemnte
cuando él o ella si lo estén haciendo, su puntaje dara un nivel que
es muy bajo. Algunos de los indicadores de que un
comportamiento es intecionalmente comunicativo (y por ende
debiera darsele puntaje para Nivel 11l o superior) son éstos:

e El individuo solo ejecuta el comportamiento cuando sabe que
otra persona esta presente. La excepcion, por supuesto, es
para comportamientos de distancia, tal como vocalizar, que
estan disefiados para ganar la atencion de alguien que esta
relativamente lejano (como cuando un nifio grita para llamar a
alguien que esta en otra habitacion).

e El individuo dirige el comportamiento a otra persona, tal vez
mediante establecer contacto visual o tocar a la otra persona, u
orientandose hacia esa persona.

e El individuo espera a que la otra persona responda al
comportamiento y deja de ejecutar ese comportamiento cuando
la otra persona responde.

e El individuo persiste si la otra persona no responde, o tal vez
trata de hacer entender su mensaje de otra forma.

® Si un individuo pide una cosa y usted le da una cosa diferente,
debiera haber alguna indicacion de que él o ella se da cuenta de
que hay algo equivocado. Usted puede sabotear
deliberadamente la situacion para ver si alguien realmente
comprende el significado de sus comportamientos. Por ejemplo,
cuando un nifo hace una sefal que usted piensa que significa

Manual www.matrizdecomunicacion.org Pagina 22



que desea ser mecida, empiece a cantarle en cambio y observe
si él/ella expresa sorpresa o frustracion.

Con frecuencia es especialmente dificil evaluar intencién cuando un
individuo est&a en las mas tempranas etapas de comunicaciéon
simbdlica, ya sea que involucre palabras habladas, sefias
manuales, imagenes, o cualquier otro tipo de simbolo. El solo
hacer sonidos como los del habla, o hacer una movimiento de la
mano que parezca una sefia o sefalar hacia una imagen no quiere
necesariamente decir que se esté usando eso con significado. A
continuacion algunos indicadores de que los simbolos se estan
usando con comprension:

e Simbolos especificos se usan solamente bajo circunstancias
apropiadas. For ejemplo, un individuo no continta sefalando
“comer” cuando usted ya sabe que esta satisfecho.

e El individuo no ejecuta un pequefio repertorio de simbolos
cada vez que alguien lo vuelve a ver con atencion. A veces
un individuo cae en la cuenta de que los simbolos son en
alguna forma comunicativos, pero sin comprender el
significado de cada uno. El/ella solo sabe que si usa un
simbolo tras otro, eventualmente va a dar con uno al que
alguien responda.

e Si usted responde incorrectamente al uso de un simbolo, el
individuo debiera mostrar sorpresa o frustracion. Por
ejemplo, si alguien le presenta el simbolo para musica y
usted le da un libro, él debiera dar alguna indicacion de que
usted no lo ha comprendido. Usted puede sabotear
deliberadamente la situacion para asegurarse de que un
individuo comprende los simbolos que esta usando.

Uso de Dispositivos de Comunicacion de Alta Tecnologia

Note que para cualquier clase de comunicacién gque involucre
simbolos, estos simbolos pueden estar integrados en alguna forma
de dispositivo de comunicacion. Este puede ser un dispositivo de
computacion elaborado con salida de voz, o solamente un muy
simple dispositivo electronico con solo dos opciones. El dispositivo
proporciona acceso fisico a los simbolos tanto como a la salida de
habla en algunos casos. Cuando usted usa la Matriz, lo que es
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registrado es el sistema simbadlico que esta integrado en el
dispositivo (tal como la imagen o la etiqueta escrita que identifica
a cada mensaje), no el tipo de dispositivo que es usado para
acceder a los simbolos.

Uso de Dispositivos de Interruptor Sencillo

Si usted tiene un dispositivo que es simplemente usado para sélo
un proposito, tal como un dispositivo para llamar, que recibe un
simple gesto para ser activado (tal como darle una palmadita), el
comportamiento que fuera usado para activar ese interruptor seria
a lo que se da puntaje. Generalmente esto serd un Gesto Simple,
Movimiento Corporal o Comportamiento Visual (mirada).

Al uso de interruptores para propdésitos no relacionados a la
comunicacion nunca se le asigna puntaje en la Matriz, como
cuando se le da a niflos un interruptor conectado a juguetes
mecéanicos para aprender “causa y efecto”. Esto no se considera
comportamiento comunicativo, ya que el interruptor no es usado
para comunicarle un mensaje especifico a alguien mas.
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NAVEGACION GENERAL

Mi pagina inicial. Si utilizé este servicio anteriormente, ir4 directamente a su
pagina inicial al empezar sesion. Aqui vera cada Matriz que haya comenzado
o0 completado. Su péagina inicial le da acceso a diferentes opciones para
editar, retomar, ver y compartir sus matrices.

Bienvenido a la Matriz de Comunicacion

En esta pagina vera informacion sobre los datos de las matrices que haya ingresado. A continuacion se encuentran los
numeros de identificacion para todos los nifios para los que ingreso datos. Puede hacer clic en un nimero de
identificacidn para ver qué datos ingresé para ese nifio. Desde alli puede:

# Ver o eliminar una matriz completada anteriormente

+ Retomar una matriz no finalizada

« Actualizar las aptitudes comunicativas de un nifio comenzando por una matriz completada anteriormente
+ Comenzar una matriz desde cero para un nifio

MNota: Las matrices se pueden editar durante 30 dias a partir de la fecha de finalizacion.

—Videos de ayuda

La Matriz de Comunicacién | Como completar la Matriz de Comunicacion | Cémo comprender los resultados

(‘Agregar a un nuevo nifo ) Mi pagina inicial
» #8957 - Stacey - Testing Compartir | Editar | Eliminar

Identificacion de la matriz Ingresado Administrado Acciones

11556 19/11/2009 19/11/2008  Retomar | Eliminar

11557 19/11/2009 19/11/2008  Ver Perfil | Lista de Aptitudes | Editar | Eliminar

11558 19/11/2009 19/11/2008  Ver Perfil | Lista de Aptitudes | Editar | Eliminar

Comenzar a administrar una nueva matriz para este nifio

Compartir resultados por correo electronico. Use el boton Compartir que se
encuentra a la derecha del Identificador personal para enviar por correo
electrénico un enlace al Perfil y a la Lista de Destrezas de Comunicacion a
otra persona con la que tenga autorizacién para compartir informacion. El
destinatario recibird un correo electronico de
commmatrix@communicationmatrix.org con enlaces a los resultados y a la
informacion sobre la Matriz de Comunicacion.
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« Back to Inbox  Archive = Reportspam = Delete Movetow  Labelsw More actions v

Formulario para Compartir la Matriz de Comunicacion Maria Martinez nbox | x
La Matriz de Comunicacién to me show details 7:15 PM (11 hours ago) | 4y Reply | ¥

Maria Martinez (mmartinez@xyz.org) le gustaria compartir resultados de la Matriz de Comunicacion con usted.

Por favor haga click en el siguiente enlace:
http://www.communicationmatrix.org/share/?guestkey=79E51EAG43A1059AAG9FGETSD4BD5BB1-
94AFASABDA4E9F0255EFF387561DBE4E

Para mayor informacion, por favor visite nuestra pagina principal en http//www.communicationmatrix.org

La Matriz de Comunicacion En Linea es un servicio de Design to Learn Projects de la Oregon Health & Science University

copyright 2008 Charity Rowland, Ph.D.

“Reply =P Forward

Editar informacion demogréfica. Haga clic en la opcién Editar, que se
encuentra a la derecha de la Identificacion personal, para cambiar o agregar
informacion demogréafica sobre esta persona.

Eliminar datos de un nifio. Haga clic en la opcion Eliminar, que se encuentra
a la derecha de la ldentificacion personal, para eliminar todos los datos de
esta persona en forma permanente.

Retomar una matriz parcialmente completa. Haga clic en Retomar para
finalizar una Matriz que no completd antes.

Editar datos de matriz. Se puede editar una matriz que se completé en los
ultimos 30 dias. Haga clic en la opcion Editar que se encuentra a la derecha
del N.° de Matriz que desea cambiar.

Ver perfil. Haga clic aqui para ver o imprimir el perfil de una pagina de
resultados y acceder a opciones exclusivas de vista por Internet.

Lista de destrezas. Haga clic aqui para ver o imprimir la Lista de destrezas
comunicativas.

Eliminar matriz. Haga clic en la opcién Eliminar, situada junto a la matriz
especifica que desee eliminar en forma permanente.

Comenzar a administrar una nueva matriz para este nifio. Haga clic aqui
cuando esté listo para volver a evaluar a una persona. Se le dara la opcién
de comenzar una Matriz completamente nueva desde cero o simplemente
actualizar la ultima Matriz que completd. Al comenzar una Matriz nueva
“desde cero” puede ingresar datos desde una copia impresa de la Matriz que
completd anteriormente. Si este es el caso, tendré la oportunidad de
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ingresar la fecha de administraciéon, ya que puede ser diferente de la fecha
en la que ingreso los datos.

Comenzar a administrar una nueva matriz . @

Seleccione una de las siguientes oraciones que describa la administracion del tipo de
matriz que desea comenzar.

" Comienzo una nueva matriz desde cero.
" Ingreso datos de una version impresa de la Matriz de Comunicacidn.
" Realizo una actualizacién en funcién de la Gltima matriz completada para este nifio.

Siguiente Cancelar

Agregar un nuevo nifio. Haga clic aqui para evaluar a una nueva persona.

NOTA: 30 dias para editar. Después de completar una matriz, puede
editarla durante 30 dias después de ser guardada. Hasta ese momento,
puede editar una matriz completa para cambiar los datos que contiene.
Después de eso, no acepta mas cambios.
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COMO REVISAR LOS RESULTADOS

Ofrecemos diferentes opciones para revisar sus resultados. Es nuestra
esperanza que familias y profesionales puedan ver los resultados juntos en
una computadora para aprovechar las funciones que sélo se pueden apreciar
por Internet. Existen diferentes opciones para ver sus resultados; puede
imprimirlos, enviarlos por correo electrénico a otra persona y puede
revisarlos por Internet usando funciones de animacion especiales.

Perfil: Vista estandar

La Vista Estandar del perfil ofrece un resumen de los resultados en una
pagina que se puede imprimir. Se muestra una Matriz con 80 celdillas,
donde cada una de ellas representa un mensaje particular en un nivel de
comunicacion en particular. Cuando usted completa una Matriz por primera
vez, es guiado automaticamente a esta vista o presentacion de los
resultados. Ademas, puede acceder a esta vista desde la pagina inicial.
Cuando mueva el cursor sobre el nombre de un nivel, vera una descripcidon
del nivel.

il

I

]

i
i

[T
i

i

I Pt do la Matvis e Comunicackin pars Pacres y Prolsskonales

Cada celdilla aparece como dominado, emergente, no utilizado o superado.
Esta es la clave:

Llave: = Superado
= No se utilizan
= Emergente

= Dominado
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La designacion se basa en la puntuacion MAS ALTA de cualquier
comportamiento en esa celdilla: en otras palabras, si cualquier
comportamiento se registra como dominado para una celdilla en particular,
toda la celdilla aparecera como dominado, incluso si marcé otros
comportamientos como emergentes o0 no utilizados para esa celdilla. Si
indicé que la seccién A o la seccidén B estan superadas, esa seccion
aparecera atenuada.

La Vista Estandar ofrece un resumen de los mensajes comunicativos que la
persona usa. En esta vista ademas, puede hacer clic en cada una de las
celdillas para ver exactamente la puntuaciéon que cada comportamiento
recibié para ese mensaje.

- N A = No se utilizan
Pide un nuevo objeto

. = Emergente
;Le muestra su hijo de forma intencianal que

quiere un nueva abjeto (como un juguete o i | = Dominado
comida) que esta dentra de su alcance visual,
auditivo, tictil, pero que usted na le ha ofrecido?

m.,vimiznms corporales

movimientos comorzles completos (se abalanza sobre un .
nbjeta) i =

[T] mueve a cabeza hacia el aticulo deseado

P

También vera cualquier nota que haya hecho mientras fué respondiendo las
preguntas.

L TH
n e
~
E—
Ij sefiala la foto o el dibujo del articulo/persona deseado/a i reae
Ij sefiala el simbolo de objetos que representa al ¥
articulo/persona deseado/a [p—
Ij dramatiza el articulo deseado Deiie
b e
Ij imita el sonido del articulo deseado ¢ w
—

MNotas:
> Durin
Salo en casa. | e
L} i
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Note que mientras se encuentra en la Vista estandar puede agregar y

guardar notas NUEVAS.

imbolos concretos

lj sefiala la foto o el dibujo del articulo/persona deseado/a

sefiala el simbolo de objetos que representa el
articulo/persona deseadofa

l:' dramatiza el articulo deseado
lj imita el sonido del articulo deseado

Motas:
Solo en casa.

Ahora EN LA SCUELA también|

w -
r—
Y Daimuie
[
Y
33333
Eo
v
Deriit
P
Beruir
attaz
- u

Mostrar progresion. Elija Ver progresion para revisar el desarrollo de una

persona a la que le realiz6 dos evaluaciones o mas.

Mostrar progresion

Llave: = Superado

= No se utilizan

= Emergente

= Dominado

Elija Tocar para ver una secuencia animada de las matrices completadas
para esa persona. Elija Siguiente para adelantar las matrices una a la vez, o

Anterior para retrocederlas.
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? Ayuda

E Cerrar sesion h {‘ PP O =

Tocar Anterior  Siguiente
Zia un objato -

= No se utilizan

Mostrar progresion =]

. = Emergente
35 simples = Dominado

mano hacia el articulo deseado o jala de usted hacia

bjeto deseada (sin tomarla)

Perfil: Vista de Dominio

La Vista de Dominio muestra hasta qué nivel una persona ha dominado
cada uno de los siete Niveles de comunicacién. Para acceder a esta vista,
haga clic en el nombre del nivel que desea ver (a la izquierda del Perfil
estandar).

- w
ci0
W (Rehazao [l Paeeis | Poeuso | Poemas [ Ewge | Peemn mide | Demuestra | Eauas
Comuncancn  [nagrogn [l dews | scoon | desn [ mancion | [
- mn | o | o e sersa
w 3 " w w w w v "
o mta | Poruea | Paemas | Ewme | Paemn as | Demuesim | s
Simbois | egaakn e o mancion | [
. S e v sersa
v v v v v
. k Pdemdn | Poe oo | Pemas [ Ev Pice un e | oemuesi | S
s | negaaen [l oe accnn | dan g mancion | [
siebacies mcidn | noea | chisla ety sersa
W w w W W W w w “w
i [Rechezao [l Fae i | P [Faemas | Exe | Foeon [ pae mide | Demuestra | Eauas
negiain [l dns | scoon | odeen wems | oopms [l mencon | meon [
Lenguaie resitn | e | chieln news | ciin aiin sersa
w w v w w v n w v v
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Esta es la Vista de Dominio para el Nivel 111 de un perfil de ejemplo:

£} MiInicia B Ayuda Mostrar progresian

lEJ Imprimir la Matriz E| Cerrar seson

D Lista de Aptitudes

Llave: = Superado

= No se utilizan

’7’ = Emergente

—
—

— Volver a la Vista Sy
—

Estandar s A = Dominado

L e e e

[ e e

Porcentaje de Aptitudas Utilizadas

El Perfil de la Matriz de Comunicacidn para Padres y Profesionales

Cada barra representa un mensaje al nivel elegido y esta representado por
una de las 80 celdillas del perfil. La altura de cada barra indica el nivel de
dominio de todos los comportamientos posibles que se pueden usar para
expresar cada mensaje en ese nivel. Esta puntuacion se calcula otorgando 2
puntos para cada comportamiento dominado y 1 punto para cada
comportamiento emergente. La puntuacion total de cada celdilla se divide
por la puntuacién maxima posible para esa celdilla y se obtiene un
porcentaje. En el ejemplo anterior, la primera barra de la izquierda muestra
el dominio de C1 (*Rechaza o niega algo”) en el Nivel 111 (Comunicacién no
convencional). En esta celdilla, hay siete opciones de comportamiento; por
lo tanto, la puntuacién maxima posible es 2 X 7 = 14. Para esta persona, la
puntuacién de dos comportamientos es dominado y la puntuacion de un
comportamiento es emergente; por lo tanto, la puntuacion total es cinco
(5). El resultado de dividir 5 por 14 es 36%, de modo que la barra llega a
ese nivel.

Utilice las flechas Siguiente y Anterior para moverse de nivel a nivel.

Manual www.matrizdecomunicacion.org Pagina 32



= Superado
= Ho a0 ulilizan
= Emergents
= Bominada

! 1 1

Porcuniat e A Baha LAIE cdis

3

3

.

1 Frerii do ta Matriz de Comunicacin pars Padres y Profesionales

Esto icono indica cual de los siete niveles esta usted viendo en este
momento.

NOTA: Recuerde que un individuo con limitaciones fisicas severas puede no
ser capaz de usar muchos comportamientos y no se debe esperar que
muestre un alto nivel de Dominio usando esta Vista.

Note que las funciones de Progresion también se pueden utilizar en la Vista
de Dominio.
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Puede optar por imprimir las Vistas de dominio de cada nivel del perfil para

obtener un registro completo de los resultados.

Ver un perfil diferente. Cuando se encuentre en la vista Estandar o de Perfil
de dominio, elija Mis Matrices para ver a todas los individuos que usted ha
evaluado. Desde aqui podré elegir ver el perfil de un individuo diferente.
Ademas, si completé méas de una matriz sobre un individuo, puede elegir

una matriz administrada en una fecha diferente.

I‘v1051rar rogresion

szas  |E Cemar sesian

la Matriz

Liave: = Superado
= No se utilizan
N

= Emergente

= Dominado

Lista de Destrezas Comunicativas

La Lista de destrezas comunicativas que se puede imprimir muestra

Liad} Florencia Ignacia Caceres Pavez

Dean CONOMOS

exactamente qué comportamientos la persona usa para expresar cada

mensaje.

- Inicié sesion - | Cerrar sesién
* Inicio | Cambiar direccién de correo electrénico |

Cambiar contrasefia

Lista de Aptitudes
19/11/2009 03:08:13 p.m. 20/11/2009 12:51:55 p.m.
Matriz completada 20/11/2009 12:51:55 p.m. para Stacey - Testing (8957)

C1. Rechaza o niega algo
[ Level

Aptitud Comportamiento

corporales el cuerpo, se

i retuerce, se da la vuelta)

T lovimientos corperales ‘rgg\;\)m\entns de cabeza (aparta la cabeza o la echa hacia un

3 vimientos corporales mavimientos de brazos y manos

@imm sonidos  grita, lloriquea

Hidd

o i i .
\Expresiones faciales frunce el cefio, hace muecas
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Emergente
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Emergente
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Puede encontrarla en su pagina inicial o al hacer clic en Lista de Destrezas

gue se encuentra en la parte superior izquierda de un Perfil.

£ Mi Inicio P ﬁwdau
4 Il cemar sesian

& Imprimir la Matriz

Si se completa mas de una Matriz sobre una persona, aparecera una
lenglUeta para cada Lista de Destrezas.

- Inicio sesion - | Cerrar sesion
+ Inicio | Cambiar direccion de correo electrénica |
Cambiar contrasefia

Lista de Aptitudes
ODQ 03:08:13 p.m. ODQ 12:51:55 p.m.

Matriz completada 20/11/2009 12:51:55 p.m. para Stacey - Testing (8957)

C1. Rechaza o niega algo
[ Level

Aptitud Comportamiento Dominio

: . movimientos corporales completos (endurece el cuerpo, se
s vimientos corporales 4
m" retuerce, se da la vuelta) Emergente

m»ﬁmizrﬂus corporales :'v;g;l)m\entos de cabeza (aparta la cabeza o la echa hacia un Emergente

mazvimizmas corporales movimientos de brazos y manos Dominade
@-imm sonides  gria, lloriquea Emergente
P i i P

!ﬁ(presmms faciales - nce e cefio, hace muecas Emergente
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COMO DAR PUNTAJE EN LA
MATRI1Z DE COMUNICACION

A veces usted necesitara generar un puntaje para la Matriz. El Puntaje
puede ser util para cuantificar la progresion de una vez que se administra la
evaluacion a otro, o puede simplemente se un requisito. Hay varias formas
de dar puntaje en la Matriz. A continuacién describimos cuatro formas de
dar puntaje en la Matriz.

Puntaje Total

El puntaje mas simple es el Puntaje Total. Hay 80 celdillas en el perfil de la
Matriz. Cada celdilla puede recibir puntaje de acuerdo a su nivel de
Dominio: “No usado” (una celdilla en blanco) recibe 0 puntos, “Emergente”
recibe un punto y “Dominada” (o Superada) recibe 2 puntos. Sume los
puntos para obtener el Puntaje Total, que abarca de O a 160. Puede usted
también obtener el porcentaje del total: Si usted obtiene un Puntaje Total
de 80 puntos, eso seria el 50% de 160.

Cada una de 80 celdillas en el Perfil recibe puntaje
como:

* 0 (no usada)
* 1 (uno o mds comportamientos emergentes)
e 2 (uno o mds comportamientos dominados o

superados)
Puntaje Total = suma de estas 80 puntuaciones
Puntaje Mdaximo = 160 (o calcular el porcentaje de
160)

El Puntaje Total es muy sensible al cambio a través del tiempo, ya que se
incrementa cuando quiera que una celdilla se cambia de “No Usada” a
“Emergente” o de “Emergente” a “Dominada”. Asi y todo, eso no le dice a
usted nada sobre como exactamente es que el individuo esta
comunicandose; usted solo sabe que el puntaje mas alto es mejor.
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Nivel Primario

Una Segunda forma de dar puntaje es identificar el Nivel Primario en que el
individuo esta operando. El Nivel Primario seria el que tenga el mas alto
porcentaje de celdillas cuyo puntaje sea de “Dominada”. Por ejemplo un
nifio puede haber superado los primeros dos niveles y haber Dominado 7 de
8 celdillas en Nivel 111 (0 un 88%), 10 de 14 celdillas en Nivel IV (71%) y 5
de 17 celdillas en el Nivel V (29%). EI Nivel Primario aqui seria el Nivel 111,
ya que el mayor porcentaje de celdillas han recibido puntaje de Dominadas
a ese Nivel. Note que podria usar una aproximacion mas liberal y contar
ambas, las celdillas “Emergentes” ademdas de las “Dominadas”.

Nivel (1-7) al que el mas alto porcentaje de intentos recibe

puntaje de Dominado (se puede contar Emergentes + Dominadas)

Otra forma de interpretar el Nivel Primario seria designar el Nivel al
que el individuo se comunica con mayor frecuencia.

El Nivel Mas Alto

Puede usted también mirar cual es el Nivel Mas Alto Dominado, tal
vez en combinacion con el Nivel Primario. La mayor parte de los
individuos operan en varios niveles al mismo tiempo, usando algunos
comportamientos a un nivel méas alto que el Nivel Primario. Definimos
el Nivel Mas Alto como el nivel mas alto al cual por lo menos una
intencion es Dominada.

El Nivel Mas Alto (1-7) al que por lo menos una intencion es

Dominada. (puede contar también Emergentes + Dominadas)

Por ejemplo, uno podria decir que el Nivel Primario de un individuo es
IV y que su Nivel Mas Alto es VI. Esto le da una major idea de como
esta funcionando un individuo. Como con el Nivel Primario, puede
elegir ser mas liberal con esta aproximacion y contar las celdillas
Emergentes tanto como las Dominadas.
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Puntaje por Patron de Razoén

Finalmente hay una forma mas complicada de dar puntaje que
porporciona mas informacioén util. Llamamos a esto Puntaje por
Patron de Razén. Muestra qué porcentaje de las celdillas reciben
puntaje de Dominada para cada una de las Cuatro (4) Razones
principales para Comunicarse: para Rehusar (que tiene 7 celdillas), a
Obtener (que tiene 31 celdillas), para Relacionarse Socialmente (que
tiene 28 celdillas) y para Informacion (que tiene 14 celdillas). Como
ejemplo, un individuo puede tener un puntaje por Patron de Razén de
100:60:35:0. Esto significa que el individuo tiene un 100% del
puntaje para Rehusar, 60% de Obtener, 35% por Relacionarse
Socialmente y 0% por Informacion. Este patron le da una idea
general de la clase de cosas que el nifio puede expresar.

% de celdillas (intenciones) Dominadas bajo cada una de las cuatro Razones

para Comunicarse. (en orden: Rehusar:Obtener:Social: Informacion)
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COMO UTILIZAR LOS RESULTADOS

PARA PLANIFICAR LA
ENSENANZA

Los resultados de la Matriz de Comunicacion pueden
ayudar a padres y educadores a decidir los objetivos
generales de comunicacion que son apropiados dadas
las destrezas actuales de la persona. Usted puede
desarrollar un objetivo de intervencion general (qué
nivel de comunicacion tratara), asi como objetivos de
intervencion especificos (qué comportamientos y
mensajes comunicativos especificos tratard).

Por lo general, se deberia permitir que una persona
actle segun su nivel actual de comunicacion mientras
se le alienta constantemente para pasar al proximo
nivel l6gico de comunicacion.

La primera decisidn que debe tomar es si se debe
concentrar principalmente en aumentar las
competencias en el nivel actual (lo que deberia hacer
si la persona posee muy pocos comportamientos o
mensajes comunicativos en el nivel actual) y/o si se
deben empezar a tratar algunos comportamientos del
préximo nivel superior.

La proxima decisidon es qué comportamientos
comunicativos especificos deben ser metas. ¢Debe
tratar Unicamente comportamientos existentes o debe esforzarse por
alcanzar nuevos? Esta decision debe tener en cuenta las habilidades
motoras, motoras finas, vocales y sensoriales de la persona y cualquier
limitaciéon que pudiera dificultar o imposibilitar que la persona produzca
ciertos comportamientos. También debe tener en cuenta cualquier limitacion
cognitiva que pueda impedir que la persona comprenda cierto tipo de
simbolos.

Por ultimo, debe decidir con exactitud qué mensajes deben ser metas.
Consulte el Perfil para determinar dénde existen problemas en las destrezas
comunicativas de la persona y considere tratar mensajes nuevos que la
persona realmente necesita aprender a expresar.
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Como una guia general, puede usted usar la tabla siguiente para sugerir un
nivel general de intervencién como objetivo, basado en dénde esta operando

actualmente el individuo.

Metas de Intevencion Genéricas

Nivel Primario de
Funcionamiento

Meta Genérica

I. Comportamiento Pre-intencional.

Establecer comportamiento con propésito mediante la
creacion de ambientes altamente responsivos.

[I. Comportamiento Intencional

Responder a comportamientos potencialmente
comunicativos de manera que el nifio se percate de su
propdsito comunicativo.

[ll. Comunicacion No-Convencional (pre-
simbdlica)

Moldear gestos no-convencionales en gestos
convencionales y/o uso de simbolos meta.

IV. Comunicacion Convencional (pre-
simbdlica)

Ensefiar correspondencia 1:1 entre simbolos (concretos o
abstractos) y referentes.

V. Simbolos Concretos

Ensefar la correspondencia 1:1 entre simbolos abstractos
y referentes.

VI. Simbolos Abstractos

Ensefar la combinacién de simbolos en dos a tres
expresiones simbolicas

VII. Lenguaje

Expandir habilidades semanticas y sintacticas
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La funcion de Reporte A La Medida, descrita en la pagina siguiente, le lleva
paso a paso a través de este proceso
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REPORTE A LA MEDIDA

Reportes Personalizados proximamente en Espafiol!”
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INFORMACION DE CONTACTO

¢Desea realizar sugerencias?

Gracias por su interés en la Matriz de Comunicacion. Puede enviar opiniones
y sugerencias a info@communicationmatrix.org

Informacién de contacto del autor

Charity Rowland, Ph.D.

Child Development & Rehabilitation Center
Oregon Health & Science University

707 SW Gaines St.

Portland, OR 97239-3098

rowlandc@ohsu.edu

Desarrollo técnico

OX Data Systems
1831 SE 7th Ave
Portland, OR 97214

http://oxdata.com/
info@oxdata.com

(e)maginorium

1831 SE 7th Ave
Portland, OR 97214

http://emaginorium.com

info@emaginorium.com
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